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 مقدمه
سرعت در حاال پیشارفت اسات و تا ثیر آن بار  فناوری به

شااود. رونااد رو بااه توساا ه  زناادگی انسااان هاار روز بیشااتر می
ها باااه  ن دیجیتاااالی شااادن، موجاااش توجاااه بیشاااتر ساااازما

 1.است  های فناوری نوین و استفاده از این بستر شده قابلیت
های دانشگاهی ایران از بادو پیادایش تااکنون، ساه  کتابخانه

های نسال اول  اناد، در کتابخاناه نسل متفااوت را تجرباه کرده
( شاااهد وهااور صاان ت تاااچ، کتااا  تاااپ ،  1674-1174)

هااای همگااانی، ارتقااای دانااش عمااومی،  گسااترش آموزش
کتااا   های عمااومی و اماناات ت ساایس و توساا ه کتابخانااه

( رشاد مجموعاه  1404-1174) 4/3نه نسال در کتابخا 3.بودیم
ای  بناادی کتابخانااه های عمااومی، وهااور طاار  رده کتابخانااه

نویسای  همراه قواعد فهرستپذیر و کنگره به دیوی ، گسترش
 3ها مطاار  شااد. ترساای محلاای بااه کتابخانااهو مبحااد دس

ها و پیشارفت آماوزش سابش  افزایش کمّای و کیفای نوشاته

 مقاله اطلاعات
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

      40/47/1044دریافت: 
     11/41/1044پذیرش: 

 31/13/1044انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
  ،یفناور 
  افزوده،تیواق 

 پزشکی، یهاکتابخانه
  ها،کتابخانه
 کتابداران

 چکیده
یک لایه دیجیتالی در محیط فیزیکی است، که عناصر مجازی را به دنیای واق ی اضافه  افزوده واق یت .زمینه
های  را کسش کنند، یکی از آن های نسل تهارم، باید م یار  های دانشگاهی برای ورود به کتابخانهکند. کتابخانهمی

های فناوری تابداران نسبت به مؤلفههای نوین است. مطال ه حاضر با هدف بررسی دیدگاه کم یارها استفاده از فناوری
 های علوم پزشکی انجام شد.های دانشگاهافزوده در کتابخانهواق یت

، بود یپزشک  علوم یهادانشگاه کتابداران یآمار  جام هروش پژوهش، پیمایشی و نوع مطال ه کاربردی بود.  روش کار.
 پژوهش ابزار و یکمّ  پژوهش کردیرو. کردند مشارکت ما پژوهش در رانیا سراسر از یدانشگاهکتابدار 183

انجام شد. روای  صوری  و پایای  با استفاده از  توسط بود. روای  داخلی پرسشنامه  ساختهمحقق پرسشنامه
افزوده به ت یید رسید و پایای  آن با نفر از متخصصان علم اطلاعات و حوزه واق یت 10پرسشنامه با استفاده از نظرات 

دست آمد. با استفاده از پرسشنامه آنلاین، بازآزمون به-و به روش آزمون 96/0 ضریش همبستگی آلفای کرونباخ برابر
های آشنای ، امکانات، کاربرد، مزایا، فرصت و محدودیت به دگاه کتابداران نسبت به مؤلفهدی مربوط به هایداده

آزمون تی  طریقاز  افزاربا نرم داده هاای لیکرت گردآوری شد. تجزیه و تحلیل گزینه  5صورت سؤالات 
 اده شد.افزوده استفهای فناوری واق یتمستقل، آنوا و توکی برای بررسی وض یت مؤلفه

افزوده یت فناوری واق یتدهای کاربرد، امکانات، مزایا، فرصت و محدونگرش کلی کتابداران نسبت به مؤلفه .هایافته
درصد با فناوری  65/73بود. کتابداران  75/3±05/0ی کل ای لیکرت با میانگین نمرهدر مقیاس پنج گزینه

درصد موافق بودند.  99/86های علوم پزشکی های دانشگاهافزوده موافق بودند و با مؤلفه کاربرد آن در کتابخانهواق یت
نتایج آزمون توکی نشان داد، دانشجویان کارشناسی ارشد بیشتر از دارندگان مدرک دکتری تخصصی با مؤلفه امکانات 

سال  50از  با سن بیشتر افزوده موافق بودند. کتابداران اندازی واق یتهای دانشگاهی جهت راه جود در کتابخانهمو
سال  30کمتر از با سن  افزوده در مدیریت کتابخانه و کمک به ف الیت کتابداران را بیشتر از افراد مؤلفه کمک واق یت

 (.<05/0) دانستند مؤثر 
های افزوده در کتابخانههای استفاده از فناوری واق یتترین مؤلفهتایج مطال ه حاضر، مهماساس ن بر .گیرینتیجه
های علوم پزشکی جهت تقویت آموزش کاربران، وجود محتواهای مناسش، مفید بودن، ارائه خدمات متنوع، دانشگاه

اندازی . نگرش کتابداران نسبت به راهتر بودافزوده در مقیاس بزرگیاب  و فرصت اجرای واق یتهدایت کاربران، مکان
 افزوده مطلو  بود و با کاربردی بودن آن موافق بودند.فناوری واق یت
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رانی شد که با حجم زیاادی ها و پژوهشگ خوان کتا افزایش  
منادکردن   رو بودند. تمرکز کتاباداران بار نظام ها روبه از نوشته

ها بیشتر مرکز گردآوری و ساازماندهی  کتابخانه بود. کتابخانه
( گساترش  3446-1404) 4/1در کتابخانه نسال  1.منابع بودند
هاااا  هاااا و ترییااار کارکردهاااای آن ها و خااادمات آن کتابخاناااه

اجتمااااعی انجاااام شاااد. در ناااوع مناااابع،  متناساااش باااا نیااااز 
رسانی و پاسخگوی   سازی و بازیاب  اطلاعات، خدمات ذخیره

  1.به نیاز خاود و مخاطباان ترییارات تشامگیری ایجااد شاد
کتابخانه اجتماعی، کتابخانه الکترونیکی، جستجوی م ناای ، 

هااا و  اشااتراک محتااوا، اسااتفاده از رسااانه اجتماااعی، وبلاگ
افزارهاااای و  کتابخاناااه در   ندارد و نرمها، اساااتا ساااایت و 

( باا 3414-3446) 4/0شد. نسال  کتابخانه نسل سوم مطر  
هوشاامند، مفاااهیمی ماننااد کتابخانااه دیجیتااال، جسااتجوی 

ها،  محاور، اساتفاده از اپلیکیشان افزای  و مشارکت مولد هم
هاای  های ت ااملی و اساتفاده از فناوری های باز، کانال فناوری

ها شاااده و تفکااار پلتفرمااای بااارای  عرصاااه کتابخاناااهروز وارد 
اسااتمرار حیااات اکوسیسااتمی و ترییاار نگاارش در مفهااوم  

ورود باه  4/0کتابخانه نسال  است. در ها ایجاد شده کتابخانه
ها  ناپذیر است و رویکرد کتابخاناه تحولات دیجیتالی اجتنا 

های  نساال، کتابخانااهتطااور در راسااتای ساایر  1.فناورانااه اساات
های علوم پزشکی ایران، م موریت دارناد باا رویکارد  دانشگاه

مند با محیط پیرامون ف الیت داشاته باشاند  علمی و سامان
منااد شااوند. یکاای از م یارهااای  هااای جدیااد بهره و از قابلیت

های نسااال تهاااارم، اساااتفاده از  اصااالی ورود باااه کتابخاناااه
هاااا،  هاااای روز دنیاااا اسااات و یکااای از ایااان فناوری فناوری

وده اساات. ایاان فناااوری ادراک کاااربر از محاایط افز واق یاات
کنااد، فضااای   واق اای را بااا محتااوای دیجیتااالی ترکیااش می

 0.ت املی شکل گرفته و بر کارکرد شناختی افاراد ماؤثر اسات
افزوده، یاااک نماااای فیزیکااای زناااده، مساااتقیم یاااا  واق یااات

است، که عناصاری  5غیرمستقیم )م مولاً در ت امل با کاربر(
 کند. این عناصر بار ی واق ی افراد، اضافه میرا پیرامون دنیا

اساس تولیدات کامپیوتری باا دریافات و پاردازش اطلاعاات  
کاربر توسط حسگرهای ورودی مانند صادا، فایلم، تصاویر و 

در این فناوری،  7.شود ( ایجاد میهای جی.پ .اس ) داده
شااود، بااا  می  هاار آن ااه بااا تشاام در محاایط واق اای دیااده

شااود. در نتیجااه  ترکیااش و یکرارتااه میاطلاعااات مجااازی 
توانااد جهااان را بیشااتر از آن ااه هساات  های انسااان می تشاام

 ،هاااای ضاااروری، امکاناااات ها بایاااد وی گی کتابخاناااه  6.ببیناااد
شاارایط لازم و کااافی را باارای ورود بااه   و تجهیاازات، الزامااات

 کتابخانه نسل تهارم کسش نمایند. 
نااوین در   هااای بااا توجااه بااه ضاارورت اسااتفاده از فناوری

های علوم پزشکی، در پاژوهش حاضار  های دانشگاه کتابخانه
های علاوم  های دانشاگاه به بررسی دیدگاه کتابداران کتابخاناه

الزاماات،  ،های اب اد کاربرد، امکانات پزشکی نسبت به مؤلفه
افزوده  های فنااوری واق یات و محادودیت هاامزایا، فرصات
های  اساس نظرات ایشاان سیاسات است، تا بر پرداخته شده

 لازم اعمال و اجرا شود. 
ها از  افزوده در کتابخانه با بررسی فناوری واق یت قنبرپور

های  های مرکزی دانشاگاه دیدگاه کتابداران شاغل در کتابخانه
دولتی )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری( شهر تهاران، نشاان 

ی اولیاه مناساش، های مذکور امکانات فن کتابخانهدر   داد که 
هاای  امکانات مالی در حد متوسط و نیروی انسانی باا مهارت

 1.هسااتند اناادازی ایاان فناااوری مهیااا قاباال قبااول باارای راه
افزوده بار خادمات   علیخانی اب اد ت ثیرگذار فنااوری واق یات

را در بهبود ف الیت کتابداران با کمک به مدیریت ای کتابخانه
 4.برشامرد مکاان بار یبتناخدمات مای و ارائه  منابع کتابخانه

 لاااااریزا و هاااااابرلر ،یکاااااراد-باومگاااااارتنر یهاااااا پژوهش
 ساااااینوا ،(

 ،() یگاااا یر  و یوتیاااافوج ،)
 کاااااربرد () و هااااان گاااارانید و () نیگاااارازان

را پیشاانهاد  ها کتابخانااه در افزوده تیااواق  یها شاانیکیاپل
( نشااان داد، کارکنااان  من ) برینااک 10-14.نماینااد می

 یکننااد. باارا خوانی می را صاارف قفسااه یادیااکتابخانااه زمااان ز 
افزوده شالو.ای.آر کاه روی  تیان امار اپلیکیشان واق یحل ا

سیستم تلفن هوشامند قابال اساتفاده اسات، باه کتاباداران  
ها  ها را در قفسه دقت بالا کتا سرعت و  با كند تا  یکمک م

افزوده،   اسااااتفاده از فناااااوری واق یاااات 15.ماااانظم نماینااااد
تاری در  آور بزرگ های دانشگاهی را به جهان شاگفت کتابخانه

ها بارای  دهد و کتابخاناه راستای ارائه خدمات نوین سوق می
جااذ  بیشااتر مخاطبااان و ارائااه خاادمات متناسااش بااا نیاااز  

ناااوین اساااتفاده خواهناااد نماااود. هاااای  کااااربران از فناوری
 ای باا رویکارد کیفای و بار صالح و همکاران در مطال اه دلیلی

هااا بااه اب اااد بهبااود ف الیاات  اساااس نظریااه برخاسااته از داده
خوانی  ای کتاباداران، مادیریت مناابع و کماک در قفساه حرفه
های  کتابخاناه افزوده در عنوان کاربردهای فناوری واق یاتبه

پزشکی در حیطه کمک به کتابداران اشاره  های علوم دانشگاه
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ها بایاااد  دهناااد کتابخاناااه مطال اااات نشاااان می 17.داشاااتند
شارایط  و تجهیازات، الزاماات ،های ضروری، امکاناات وی گی

لازم و کافی برای رسیدن باه کتابخاناه نسال تهاارم را کساش 
ای کااه در پااژوهش حاضاار بااه آن پرداختااه  مساائلهنماینااد. 

کتابداران تا تاه حاد باا فنااوری آشانا شود، این است که   می
افزوده بارای   هستند و از دیدگاه ایشان، آیا فنااوری واق یات

 ها مرتنم است یا خیر؟. کتابخانه
 

 روش کار
روش پژوهش، پیمایشی و ناوع مطال اه کااربردی باود    

باه گاردآوری و تحلیال  1044که به صورت مقط ای در ساال 
های علااوم پزشااکی  های دانشااگاه نگاارش کتابااداران کتابخانااه

 و هافرصات ،کاربرد، امکانات، مزایااهای   ایران نسبت به مؤلفه
 از شد. با استفاده   افزوده پرداخته های واق یت فناوری موانع

نظرات کتاباداران   ،ساخته روش کمّی و ابزار پرسشنامه محقق
گردآوری شد. جام اه آمااری پاژوهش، کتاباداران شااغل در  

داشت، درمان و آموزش های وزارت به های دانشگاه کتابخانه
ه پرسشاانامه از طریااق سااایت گوگاال باابودنااد.  پزشااکی ایااران

کتاباااداران شااااغل در  و بااارای   شاااد صاااورت آنلایااان تهیاااه
ارتباط باا رئایس کتابخاناه مرکازی، دریافات راه ها از  بخانهکتا

ساااایت تماااام  آدرس ایمیااال کتابخاناااه یاااا کتاباااداران از و 
های اجتمااعی و  های علوم پزشکی، واتساچ، شابکه دانشگاه

طریااق و از  هایشااان تماااس حاصاال شااد  یااا شااماره تلفاان
شد  یس  ارسال شد. به ایشان های شخصی و گروهی ایمیل

در دساااترس جهااات ارساااال  یارتبااااط  یهاااا تیاز تماااام ورف
کتاباادار   34 نیپرسشاانامه باا ابتااداپرسشاانامه اسااتفاده شااود. 

 اریاام  و انحراف 10/0 نیانگیااآن، م یشااد و بااا بررساا عیااتوز 
بر اساس فرمول ذیال، دست آمد و حجم نمونه آن  به 76/4

 پرسشاانامه 111 پااژوهش نیااا در و شااد 57/164 م ااادل
 .گرفت قرار یبررس و لیتحل مورد و لیتکم

  
( 

  
 
 
   )

 

  
 

( ̅  ) 

هستند.   نیانگیم ̅ و انسیوار  در فرمول حجم نمونه 
و   =4045دسات آماده اسات.  به لوتیکه طبق مطال اه پاا

اسات کاه قصاد  یمقادار عادد در نظر گرفتاه شاد.  =403
در نظار   0کاه برابار   میاجام اه باا آن را دار  نیانگیام سهیمقا

 گرفته شد.

ال عمااااومی و ده مؤلفااااه ؤساااا 7شااااامل   پرسشاااانامه  
)آشنای ، کاربرد، امکانات، پذیرش، مزایا، کمک باه مادیریت  
 و کتابخانه، کمک به کاربران، کمک به کتابداران، محادودیت

ای باار ال بااود. ؤساا 53افزوده( در  فرصاات فناااوری واق یاات
ای از طیااف پاانج گزینااه، پاسااخگوی  بااه سااؤالات پرسشاانامه

بخاااش اول اطلاعاااات جم یتااای  لیکااارت اساااتفاده شاااد.
میااازان  و کنندگان مانناااد سااان، جنسااایت، شااارل شااارکت

تحصیلات؛ بخش دوم، سؤال اول میزان آشنای  باا فنااوری 
شد، از بسیار کم )نمره یک( تا بسیار زیاد )نمره پنج(  یدهپرس

 اختصاااد داده شااد؛ 5تااا  1سااؤال دیگاار نمااره  51و بااه 
 1مخاالف،  3باه منزلاه مخالفات کامال،  1طوری که نمره  به

و پس از روایا   بود ،کاملاً موافق  5موافق و  0م، نظری ندار 
 و پایای  در اختیار جام ه قرار گرفت.

منظور حصول اطمیناان از اعتباار صاوری )وااهری( و به  
اعتبار محتوای ، پرسشنامه باه ت ییاد اساتادان و کارشناساان 

افزوده رسید و بر اسااس نظارات ایشاان  واق یت خبره حوزه
و پایاای  آن باا  باا اصلا  شد. روای  داخلی پرسشانامه 

 بارای)اعتبار درون و بین ارزیا ( انجام شد.  استفاده از 
نفار متخصاح حاوزه ارساال  14 باهپرسشانامه  ،انجام روای 
های پرسشانامه از نظار ایشاان بررسای شاد. بارای  شد و گویه
از خبرگان خواسته شد میزان مرتبط بودن هار   محاسبه 

نیاااز بااه  .3غیرماارتبط،  .1گویااه کااه بااا طیااف تهااار قساامتی: 
کاااملاً   .0ماارتبط امااا نیاااز بااه بااازبینی،  .1بااازبینی اساساای، 

دهند. برای به دست آوردن  مشخح شدند را پاسخ ،مرتبط
های ماارتبط و   ، در پااژوهش حاضاار ت ااداد پاسااخمقاادار 

دسات  ( محاسابه و درصاد آن باه0و  1زیناه کاملاً مرتبط )گ
 14دهنده ) آمد و با تقسیم عدد حاصله بر ت داد افراد پاساخ

 اخذ شد.  41/4پرسشنامه،  نفر(، عدد 
د. ارزیااب  گردیا« بازآزمون-آزمون»پایای  ابزار به روش   

شااده باار اساااس نظاارات  اصاالا   بااه ایاان منظااور پرسشاانامه
نفر از افاراد جام اه باه صاورت  34متخصصان، در ابتدا برای 

ها بارای  آزمون ارسال شد و پس از ده روز مجدد پرسشانامه
همان افراد ارساال شاد تاا از نظار ثباات و پایاای  در پاساخ، 

د. آلفاکرونبااخ نایر ها مورد بررسای قارار گ سؤالات پرسشنامه
بود، که ت یید بر پایای  سؤالات بود.  47/4شده عدد  محاسبه

تجزیه و تحلیال شاد. افزار ها با استفاده از نرمداده
آزمااون آنااوا، آزمااون تاای م یااار،میااانگین، درصااد، انحاارافاز 
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هاا اساتفاده تجزیه و تحلیال دادهمستقل و آزمون توکی برای 
در نظر گرفته شد. 45/4داری کمتر از  م نیشد. سطح 

 
ها یافته
بااا اسااتفاده از آزمااون آنااوا و تاای مسااتقل میااانگین    
کننده از نظار جنسایت،  های متفااوت کتاباداران شارکت گروه

ساان، شاارل، میاازان تحصاایلات، رشااته تحصاایلی و میاازان 
کننده در  سااابقه افااراد ساانجیده شااد، اکااار کتابااداران شاارکت

، شاغل در پست کتابدار باا هسال 04-11زنان پژوهش حاضر 
شناسای و  مدرک فوق لیسانس، رشته علم اطلاعات و دانش

بودند. نتاایج  هسال 15-11و  5کمتر از   با سن با سابقه شرلی
افراد با مدرک دکتری آشنای  بیشتری آزمون توکی نشان داد 

( و <45/4لیساانس دارناد ) با فنااوری نسابت باه افاراد فوق

افزوده  اختلاف بین این دو گروه در مؤلفه امکانات واق یات
م نادار بود. دانشجویان کارشناسی ارشاد بیشاتر از دارنادگان 
مااادرک دکتاااری تخصصااای باااا مؤلفاااه امکاناااات موجاااود در  

افزوده  انااادازی واق یااات راه بااارایهای دانشاااگاهی  کتابخاناااه
ل ساا  54از  با سان بیشاتر(. کتابداران <45/4موافق بودند )

بااااا مؤلفااااه بهبااااود ماااادیریت کتابخانااااه بااااا اسااااتفاده از 
سال موافق  14کمتر از   با سن افزوده بیشتر از افراد واق یت
ساال نسابت  54از  با سن بیشترکتابداران (. <45/4بودند )

افزوده را در   سااال واق یاات 14کمتار از   باا ساان باه کتابااداران
عاات اطلا 1دانساتند. جادول  کمک باه کتاباداران ماؤثرتر می

کننده در پااژوهش را  شااناختی کتابااداران مشااارکت جم یت
 دهد. نشان می

 
کننده در پژوهش شناختی کتابداران مشارکت اطلاعات جم یت .1 جدول

 ت داد )درصد( شناختی کتابداران اطلاعات جم یت
 جنسیت
 

 زن مرد
55 (1/14) 131 (4/74) 

 >54 54-01 04-11 <14 سن
30 (1/11) 11 (0/05) 74 (1/13) 17 (6/1) 

عضاااااو هیئااااات  کتابدار شرل
 علمی

ماااادیر کتابخانااااه و  مدیر کتابخانه
 عضو هیئت علمی

 غیرکتابدار

45 (4/51) 14 (5/5) 54 (1/36) 3 (1/1) 37 (3/10) 
میزان 
 تحصیلات

 تخصصی دکتری فوق لیسانس لیسانس دانشجوی دکتری ارشد کارشناسی دانشجوی
31 (5/11) 11 (4/17) 01 (04/31) 74 (6/16) 14 (0/14) 

رشته 
 تحصیلی

 غیرمرتبط رسانی پزشکی کتابداری و علوم اطلاع شناسی اطلاعات و دانشعلم 
41 (1/54) 55 (1/14) 15 (1/14) 

سابقه 
 شرلی

 >14 14-37 سال 35-31  34-17 سال 15-11 سال 7-14 <5
04 (4/31) 7 (3/10) 04 (4/31) 17(6/14) 17 (6/1) 14 (0/14) 7 (1/1) 

 
درصاد باود. در  50/74میزان آشانای  کتاباداران باا فنااوری 

درصد( کتاباداران  01/11افزوده ) مؤلفه کاربرد فناوری واق یت
ها موافاق بودناد و کااربرد  با کاربردی باودن فنااوری در کتابخاناه
دانستند.  درصد( می 11/17مهم آن را تقویت آموزش کاربران )

درصاد باا  71/57زاماات، درصد با مؤلفاه امکاناات و ال 57/51
ساازی مادیریت   بهینهباا مزایاا،  درصد 34/60 پذیرش فناوری، 

 کمک درصد، 01/64 کاربراندرصد، کمک به   31/61کتابخانه 
 باا درصاد  76/54 درصد، 40/74 کتابداران یا حرفه تیف ال به

. بودناد موافاق فرصات مؤلفاه باا درصاد 66/66 و تیمحدود
 افزوده تیاواق  یفنااور  یها فاهمؤل باه نسبت کتابداران نگرش
 در لیتفصاا بااه یپزشااک  علااوم یها دانشااگاه یها کتابخانااه در

 .است  شده ذکر 3 جدول
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 های علوم پزشکی های دانشگاه افزوده در کتابخانه های فناوری واق یت نگرش کتابداران نسبت به مؤلفه .3 جدول
 م یار  انحراف میانگین بیشترین کمترین م یارها ردیف
 10/1 43/1 44/5 44/1 افزوده میزان آشنای  کتابداران با فناوری واق یت آشنای 

 
 
 
 

 کاربرد

 45/4 45/1 44/5 44/1 ارائه اطلاعات تکمیلی
 1/4 10/0 44/5 44/1 تقویت آموزش کاربران

 11/4 36/0 44/5 44/1 یادگیری
 41/4 1/0 44/5 44/1 فهم آسان مطالش

 43/4 17/0 44/5 44/1 یاب موق یت
 11/4 30/0 44/5 44/1 ت امل با اطلاعات

 41/4 47/0 44/5 44/1 گذاری نظراتاشتراک
 4/4 17/0 44/5 44/1 جستجوی منابع

 15/4 33/0 44/5 44/1 وارسازیبازی
 43/1 46/1 44/5 44/1 روزرسانی محتوابه

 11/4 35/0 44/5 44/1 ب دیارائه مدل سه
 1 31/0 44/5 44/1 کاربردی بودن برای کتش پزشکی

 71/4 16/0 10/0 45/1 افزوده مؤلفه کابرد فناوری واق یت 
 

 امکانات و الزامات
 31/1 43/3 44/5 44/1 های فنی موجودامکانات و زیرساخت

 10/1 41/1 44/5 44/1 وجود محتوای مناسش
 11/1 74/3 44/5 44/1 نویسبرنامهوجود متخصح 

 15/1 76/3 44/5 44/1 وجود متخصح فناوری در کتابخانه
 47/4 65/3 41/1 76/3 افزوده مؤلفه الزامات و امکانات فناوری واق یت 
 

 پذیرش
 11/1 07/3 44/5 44/1 حمایت مسئولین
 10/1 60/3 44/5 44/1 پذیرش مدیران
 43/1 36/1 44/5 44/1 پذیرش کتابداران

 45/4 41/1 36/1 07/3 افزوده مؤلفه پذیرش واق یت 
 
 
 

 مزایا

 15/4 31/0 44/5 44/1 جذابیت
 11/4 10/0 44/5 44/1 کنندگیسرگرم

 61/4 17/0 44/5 44/1 مفید بودن
 41/4 41/1 44/5 44/1 کارآفرینی

 16/1 3/1 44/5 44/1 دسترسی آسان
 47/1 11/1 44/5 44/1 استفاده آسان
 40/1 05/1 44/5 44/1 آموزش یکسان

 13/1 34/1 44/5 44/1 دسترسی در هر زمان و مکان
 41/4 05/1 44/5 44/1 دسترسی آفلاین و آنلاین

 6/4 61/1 17/0 3/1 افزوده مؤلفه مزایای واق یت 
 

 مدیریت کتابخانه
 41/4 76/1 44/5 44/1 تسهیل امور فنی و سازماندهی منابع

 43/1 76/1 44/5 44/1 سهولت امانت
 1/4 11/0 44/5 44/1 ارائه خدمات نوین
 17/4 16/0 44/5 44/1 ارائه خدمات متنوع

 41/4 40/0 44/5 44/1 تسهیل مدیریت کتابخانه
 40/4 4/1 44/5 44/1 رفع کمبودهای منابع آموزشی

 40/4 61/1 44/5 44/1 بندی موضوعیفهم رده
 61/4 41/1 16/0 76/1 ها در مدیریت کتابخانهمؤلفه کمک  
 

 کمک به کاربر
 15/4 46/1 44/5 44/1 توانمندی کاربر در کسش اطلاعات

 1/4 1/0 44/5 44/1 هدایت کاربر
 1 15/1 44/5 44/1 توانکمک به افراد کم
 17/4 45/1 44/5 44/1 استقلال کاربر

 61/4 46/1 1/0 15/1 مؤلفه کاربرد فناوری برای کاربران 
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 م یار  انحراف میانگین بیشترین کمترین م یارها ردیف
 
 

 کمک به کتابداران

 10/4 41/1 44/5 44/1 افزایش رضایت شرلی
 4/4 41/1 44/5 44/1 بخشیانگیزه

 44/4 11/1 44/5 44/1 کاهش مراج ه مستقیم کاربر به کتابدار
 46/4 76/1 44/5 44/1 کاهش سؤالات کاربر

 41/4 14/1 44/5 44/1 خوانیقفسه
 45/4 61/1 44/5 44/1 وجین
 11/4 41/0 44/5 44/1 یاب مکان

 46/4 11/1 44/5 44/1 رفع نیاز روز کتابدار
 61/4 17/1 41/0 76/1 ای کتابداران مؤلفه کمک به انجام امور حرفه 

 11/1 41/3 44/5 44/1 کاربردی بودن فقط برای جوانان محدودیت
 

 فرصت
 41/4 15/1 44/5 44/1 پشتیبانی امور آموزشی
 17/4 11/1 44/5 44/1 پشتیبانی امور پژوهشی
 16/4 0 44/5 44/1 تراستفاده در مقیاس بزرگ

 61/4 11/1 0 11/1 مؤلفه فرصت 
 

های فناااااوری  نگاااارش کتابااااداران نساااابت بااااه مؤلفااااه
طاور کلای در طیاف پانج امتیاازی لیکارت، افزوده باه واق یت

درصاااد   75/61کساااش شاااد.   60/1±1/1 نماااره میاااانگین
شاااده دربااااره فنااااوری  های مطااار  مؤلفاااه کتاباااداران باااا

افزوده موافاااق بودناااد. نگااارش کلااای کتاباااداران و  واق یااات
افزوده  م یارهااای  کااه از دیااد کتابااداران نساابت بااه واق یاات

 آمده است. 1ها بودند، در جدول  تر از بقیه گویه مهم
 

 
افزوده نگرش کلی کتابداران نسبت به فناوری واق یت .3 جدول

 ت داد گویه امتیاز 5نمره لیکرت از  درصد افزوده دیدگاه کتابداران نسبت به فناوری واق یت
 1 43/1 50/74 افزوده میزان آشنای  کتابدران با فناوری واق یت

 ها ت داد گویه 5امتیاز لیکرت از  درصد تر شمرده شد م یاری که از دید کتابداران مهم م یارها
 13 10/0 44/17 تقویت آموزش کاربران کاربرد

 0 41/1 31/74 وجود محتوای مناسش الزامات و امکانات
 1 36/1 56/75 پذیرش کتابداران پذیرش
 4 17/0 31/16 مفیدبودن مزایا

 6 16/0 04/11 ارائه خدمات متنوع کمک در مدیریت کتابخانه
 0 1/0 46/13 هدایت کاربر کاربران  کمک به

 1 41/0 31/14 یاب  مکان کمک به کتابداران
 1 41/3 76/54 کاربردی بودن فقط برای جوانان محدودیت

 1 0 14 تر استفاده در مقیاس بزرگ فرصت
 53 65/1 75/61 افزوده نگرش کلی کتابداران نسبت به فناوری واق یت

 
 بحث

آمده، میزان آشنای  کتاباداران دست های بهبا توجه به داده
بالاتر از حد متوسط )بیشتر از امتیاز سه لیکرت( است. همساو 

های  میزان آشنای  کتابداران کتابخانهبا پژوهش حاضر، غلامی 
زیااد و در افزوده را  عمومی استان کرمانشاه با فنااوری واق یات
میاازان ( سااطح مطلااو  نشااان داد و سااایباکومو )

های  هااای نااوین کتابخانااه آشاانای  کتابااداران نیجریااه از فناوری
قنبرپور بیان کرد آشنای    11، 16.ددرصد اعلام کر  60دانشگاهی را 

هاای پایاه رایاناه و اینترنات  کتابداران جام ه پژوهش با مهارت
ای، پایگااه هاای تندرساانهفنااوریدر حد متوساط، آشانای  باا 

افزارهای موجود بر پایاه فنااوری ها و نرماطلاعاتی، مدیریت آن
جهاات آشاانا  1.افاازوده در حااد کاام و بساایار کاام اسااتواق یاات

هاای آموزشای  افزوده، برگزاری دوره نمودن کتابداران با واق یت
های دانشگاهی ضاروری  های نوین در کتابخانه و م رفی فناوری

 رسد.  نظر میبه
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افزوده  نگرش کتابداران نسبت به کارای  فناوری واق یات
ساانتوس در سطح مطلو  )بالاتر از امتیاز سه لیکرت( بود. 

( همساو باا نتاایج )بتاان -و اسراسو
های  درصد کارکناان کتابخاناه 46 ندمطال ه حاضر، نشان داد
ر ارائه خدمات و منابع  افزوده را د آکادمیک نیجریه، واق یت

 14.داننااد کاااربردی می  ،ای، نشاار و توزیااع اطلاعااات کتابخانااه
افزوده را بر اسااس نظار متخصصاان  مؤمنی فناوری واق یت
های  شناسی در ارائه خادمات کتابخاناه علم اطلاعات و دانش

درصااد(، اماناات،  14دانشااگاهی از قبیاال آمااوزش کاااربران )
درصااد(، سااهولت  1افاازایش ساارعت جسااتجوی اطلاعااات )

 7دسترسی به مناابع و اطلاعاات، افازایش اثربخشای مناابع )
پاذیری کتابخاناه،  درصد(، پویاای  کتابخاناه، افازایش ان طاف

جوی  در  رسانی جاری، کاربرمداری، صرفه ارائه خدمات آگاهی
هاای دیگاری بار  پاژوهش 34.مؤثر دانستندرا درصد(  0زمان )

 تیواق  یفناور  با ت امل و یر یادگیگویه تقویت و افزایش 
) وانا  و لوناد ،یولنتا 31-31، 4.داشتند اشاره افزوده

 کردنااد انیااب همکاااران و( ( و تاناا  )
 تیاتقو ،یر یادگیا زهیاانگ شیافزا در افزودهتیواق  یفناور 

 35، 30،اساااات  مااااؤثر یر یادگیاااا سااااطح یارتقااااا و آمااااوزش
 .بودند حاضر مطال ه جینتا با راستاهم ها پژوهش

نگرش کتابداران نسبت به امکانات و الزامات موجاود در  
های دانشااگاهی در سااطح متوسااط قاارار گرفاات.   کتابخانااه

افزاری برای ایجاد زیرساخت افزاری و نرمکمبود منابع سخت
مناسااش، عاادم اسااتفاده از نیروهااای متخصااح و آشاانا بااا 

افازوده و  واق یاتافازار نویسای نارمبرناماه برایفناوری نوین 
هااای علااوم پزشااکی کمبااود محتواهااای مناسااش در دانشااگاه

هااا بایااد باار د کااه در ایاان بخااش، دانشااگاهنشااواحساااس ماای
های  حساش نیاااز تقویات شااوند. قنبرپاور نشااان داد کتابخانااه

های دولتاای شااهر تهااران وابسااته بااه وزارت  مرکاازی دانشااگاه
 ،یه مناسشعلوم، تحقیقات و فناوری دارای امکانات فنی اول

هاای  امکانات مالی در حد متوسط و نیروی انسانی باا مهارت
 1.افازوده بودنادانادازی فنااوری واق یات قابل قبول بارای راه

ذکر کرد منابع مالی محدود، ت داد نیاروی انساانی در غلامی 
حد متوسط، امکانات فنی متوسط و امکانات ماالی ضا یف 

افزوده  نااوری واق یاتسر راه اساتفاده از ف از جمله موانع بر 
( وو ) 11.باشاند میهای عمومی شهر کرمانشاه  در کتابخانه

و همکااااااران نیاااااز در پاااااژوهش خاااااود باااااه امکاناااااات و 
افزارهای مااورد نیاااز، قاباال حماال بااودن محتااوا و  سااخت

افزاری باا اساتفاده از ابازار و  ضرورت اجرای آن در محیط نرم

هاای ذکاار شدر تماام پاژوه 37.پلتفارم خااد اشااره نمودنااد
شده همسو با نتایج مطال ه حاضر به لزوم تقویت امکانات 

افاازاری و نیااروی انسااانی ماااهر ت کیااد افاازاری، ناارمسااخت
 ها باهررا ااناترراجه زات رر اج   بررا اسرراف ها  رر اساات.  شااده

انادازی فنااوری  های فنی مناساش و کاافی بارای راه زیرساخت
 ایجاد شود.

انااااادازی  راهنیمااااای از افاااااراد باااااا ضااااارورت پاااااذیرش 
افزوده از ساااوی مسااائولین، مااادیران و کتاباااداران  واق یااات
دهااد بااا وهااور فناااوری و هااا نشااان مااییافتااهنااد. دموافااق بو

همگاان را جلاش کارد.  رضایتتوان م رفی آن به جام ه می
بیان کردناد باا توجاه باه ورود ایان  بتان-سانتوس و اسراسو
های  باید مهارتهای دانشگاهی، کتابداران  فناوری به کتابخانه

و گسااترش خاادمات را بااا توجااه بااه نااوع  ارتقااا  باارایلازم 
 ساایباکومو 14.دانشگاه و منابع خاد کتابخانه کسش نمایناد

های  نشااان داد میاازان پااذیرش و آمااادگی کتابااداران کتابخانااه
هااای نااوین مختلااف در حااال  دانشااگاهی نیجریااه از فناوری

های  كتابخاناااهدرصاااد   74درصاااد باااود. بااایش از  06وهاااور، 
هااای نووهااور باارای ارائااه  دانشااگاهی، آماااده پااذیرش فناوری

ها همگام باا پاژوهش حاضار پژوهش 16خدمات بهتر بودند.
بر لازوم و امکاان پاذیرش فنااوری بار حساش شارایط کناونی 

 جهان اطلاعات ت کید داشتند. 
 افزوده تیواق  یفناور  از استفاده یایمزا به تابدارانک
 جینتا با همسو یمطال ات. داشتند ذعانا  مطلوب سطح در

 ت،یجذاب لذت، احساس ،یکنندگ سرگرم حاضر پژوهش
 جمله از را یاجتماع  تیف ال و گرانید با ارتباط ت امل،

-باومگارتنر 36، 30، 33.خواندند افزودهتیواق  یفناور  یایمزا
 تیمز  به( و برکمن ) لریزا و هابرلر ،یکراد

 تیمز  به ی ها پژوهش 31، 14،داشتند اشاره یفناور  یآموزش
با  30، 34.داشتند اشاره یفناور  یدسترس سهولت و یسادگ 

 دارانتوان بیان کرد که فناوری از نظر کتاب مشاهده نتایج می
 . است دیمف بالقوه

هاای کتابداران در زمینه تساهیل اماور مادیریت کتابخاناه
ها در  کتابخانااهافزوده در   اناادازی واق یاات دانشااگاهی بااا راه

ولنتای،  و هاای ماؤمنیسطح مطلو  موافق بودند. پژوهش
افزوده را باعد ترییار در اماور لوند و وان ، فناوری واق یت

اندهی مناااابع و ساااهولت انجاااام آن فنااای کتابخاناااه، ساااازم
تان  و همکاران در مورد ارائه خدمات نوین و  30،34.دانند می

افااازوده ری واق یاااتده از فنااااومتناااوع کتابخاناااه باااا اساااتفا
راساتا القول بودند و باا نتاایج پاژوهش حاضار نیاز هام متفق
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شواهد حااکی از آن اسات کاه مادیریت بهیناه اماور  35.است
تر خواهاد  افزوده مطلو  ها، با فناوری واق یت نهاد کتابخانه

هااای   شااد. فناااوری بااه کمااک کتابااداران و ماادیریت ف الیت
آیااد و برخاای امااور ماننااد اماناات و جسااتجو را  کتابخانااه می

هااا ماننااد آمااوزش کاااربران بااه  کاری ، دوبارهکنااد می تسااهیل
خوانی و وجااین را  ، قفسااهکنااد می ای را حااذف دورهصااورت 

ناه و جاذ  کااربر را عملکارد کتابخا کارده و  تسهیل و تسریع
کند. تقویت می

افزوده  کتابداران در سطح مطلوب  به کارا بودن واق یات
( ساان ) در کمک باه کااربران اشااره داشاتند. نیکل

باارای  افزوده  پتانساایل واق یااتهمگااام بااا پااژوهش حاضاار 
 34.کمک به افارادی کاه مشاکل شانوای  دارناد را تبیاین کارد

هااای  هاادایت و توانمندسااازی کاااربران را از جملااه  پژوهش
سانتوس و  14،14،4.افزوده، ذکر کردندپتانسیل فناوری واق یت

همسو با نتایج پاژوهش حاضار، نشاان دادناد  بتان-اسراسو
های  درصاااد کارکناااان کتابخاناااه و کااااربران کتابخاناااه 54/10

افزوده را در کماک باه کااربران و  آکادمیک نیجریاه، واق یات
فنااوری باه   4.دانناد ارائه اطلاعات تکمیلی به ایشان ماؤثر می

کنااد تااا منااابع مااورد نظاار خااود را باار اساااس  کاااربر کمااک می
ویسنده، عناوان و اطلاعاات دیگاری کاه در دسات موضوع، ن

دارد، جسااتجو کنااد و تجربااه مطلااوب  از اسااتفاده کتابخانااه 
آیاد تاا ایشاان  باشد. فناوری تاحدی به کمک کاربر می  داشته

را حتااای از مراج اااه مساااتقیم باااه کتابااادار و در خواسااات 
راهنمای  از ایشان مبری کند.
ک به تسهیل اماور افزوده در کم از دید کتابداران واق یت

ای و شاارلی ایشااان در سااطح مطلااوب   هااای حرفااه و ف الیت
راستا باا مطال اه حاضار، بیاان های  هممؤثر است. پژوهش

خاوانی مفیاد داشتند، فناوری بارای تساهیل و تساریع قفساه
های فنااوری یاب  را یکی از خصیصهم یار مکان 13،11،31.است

کتاباااااداران   11، 14.در کماااااک باااااه کتاباااااداران برشااااامردند
افزوده را ابزاری برای تساهیل اماور فنای و تخصصای   واق یت
دانند. هار فنااوری کارکردهاای خااد خاود را  ای می کتابخانه

کناااد، یکااای از کارکردهاااای  دارد و بااار اسااااس آن عمااال می
افزوده کمک به اماور تخصصای کتاباداران اسات کاه  واق یت

اناد.  هاا همگای باه ایان موضاوع اشااره نموده نتایج پژوهش
شواهد حاکی از این است که فناوری در برخی امور دقت کار 

خوانی باه  . عمال قفساهدهد افزایش میو یا سرعت عمل را 
ها انجام  طور مرتش در کتابخانه عنوان ماال امری است که به

شود و باا اساتفاده از فنااوری ایان امار تساهیل و تساریع  می
 د بود. یابد و نقطه قوتی برای کتابداران خواه می

افازوده، اندازی واق یت راه  کتابداران در زمینه محدودیت
در سااطح متوسااطی بااا کاااربرد آن فقااط باارای جوانااان موافااق 

( نشااان داد کتابااداران، کاام بااودن میاازان بودنااد. پاااچ )
علاقاااه همکااااران خاااود را یکااای از دلایااال عااادم موفقیااات 

ود بودجاه کارگیری فناوری دانستند و از دید کتابداران کمبا به
انادازی آن اشااره  به عنوان عامال دیگاری در عادم توفیاق راه

درصااد   65نشااان دادنااد بتااان -سااانتوس و اسراسااو 10شااد.
های آکادمیااک نیجریااه، بااا لاازوم داشااتن  کارکنااان کتابخانااه

افزوده بااه  دانااش فناای و سااخت بااودن اسااتفاده از واق یاات
باارای رفااع  14.عنااوان محاادودیت ایاان فناااوری مخااالف بودنااد

موانع نگرشی لازم است مطال اتی در این زمینه انجاام شاود 
های  باار اساااس یافتااهتااا مساائولین، ماادیران و کتابااداران

انادازی  ضرورت و کاربردی بودن آن را برذیرناد و راه  پژوهش
( و پاااژوهش کارتیکاااا )فنااااوری تساااهیل شاااود. 

افزوده مختح قشار  بیان کردند واق یت 3431همکاران در سال 
تواند بدون هیچ مشاکلی از  خاصی نیست و حتی یک کودک می

هااا را  ( یکاای از تالشاودیماای ) 15.هااا اسااتفاده کنااد آن
هراسی نامید و ذکر کرد کتابداران فناوری را تهدیادی بارای  فناوری

هااای آموزشاای باارای   بااا برگاازاری دوره 17،داننااد شاارل خااود می
 نع گام برداشت. رن  کردن موا توان در کم کتابداران می

کننده پاژوهش در ساطح مطلاوب  در کتابداران مشارکت
های  افاااازوده در کتابخانااااهآفرینی واق یاااات مااااورد فرصاااات

 یهاااپااژوهش. بودنااد موافااق یزشااک های علااوم پ دانشااگاه
) هوانا  و تاو تان، و همکاران و یخانیعل

پژوهشاای فناااوری -بااه م یااار پشااتیبانی آموزشاای (
 و سااانتوس 16 ،4.همگااام بااا پااژوهش حاضاار اشاااره داشااتند

پااژوهش خااود همسااو بااا نتااایج پااژوهش  در بتااان-اسراسااو
های  درصااد کارکنااان کتابخانااه 17/40حاضاار، نشااان دادنااد 

افزوده در مقیاااس  آکادمیااک نیجریااه، اسااتفاده از واق یاات
کنااد،  فرصااتی کااه فناااوری فااراهم میتاار را بااه عنااوان باازرگ

های  کااه فناااوری  کتابااداران بااه فرصاات  ،در کاال 14.برشاامردند
 کند، نگرشی در سطح مطلو  داشتند.  برای ایشان ایجاد می

 
 گیری نتیجه
اساااس نتااایج پااژوهش حاضاار میااانگین نمااره کاال  باار  

افزوده  سااطح نگاارش کتابااداران نساابت بااه فناااوری واق یاات
دهااد. باار اساااس نتااایج نگاارش   سااطح مطلااوب  را نشااان می

های  ترین ماوارد ذکار شاده هار یاک از مؤلفاه کتابداران، مهم
های علاوم  های دانشگاه افزوده در کتابخانه اندازی واق یت راه
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قویت آموزش کاربران، لزوم وجود محتواهای پزشکی ایران ت
مناسش برای استفاده، مفید باودن، ارائاه خادمات متناوع از 

، تساهیل و هاای دانشاگاهی، هادایت کااربرانسوی کتابخاناه
و فرصاااات اجاااارای فناااااوری  یاااااب  منااااابع تسااااریع مکان

های  تاارین گویااهمهاام ،تاارافاازوده در مقیاااس باازرگ واق یاات
آیااد. کتابااداران بااا  حسااا  ماای افاازوده بااهفناااوری واق یاات

های  افزوده در کتابخاناااااه کاربردهاااااای فنااااااوری واق یااااات
های  های علاوم پزشاکی ایاران بیشاتر از ساایر مؤلفاه دانشگاه

ذکر شده در پژوهش موافق بودند. 
دیاادگاه ماباات کتابااداران نساابت بااه اجاارای فناااوری در 
مقیاااس باازرگ، نشااان از اعتماااد ایشااان بااه فناااوری اساات. 

ای،  افزارهای کتابخانه اه کتابداران به دلیل استفاده از نرمدیدگ
ابازار و تجهیازات جدیاد در  ،ها های اطلاعاتی، دستگاه پایگاه

هااای  حااین کااار، بااه ایاان موضااوع اشااراف دارنااد کااه فناوری
آفرینناااد و کارهاااا را تساااهیل  نووهاااور اصاااولاً فرصااات می

ن در مطال ااه حاضاار نشااان داد دیاادگاه کتاباادارا نماینااد. می
های  افزوده در کتابخانااااه سااااازی واق یاااات رابطااااه بااااا پیاده

های علوم پزشکی در سطح مطلو  قرار دارد. نتایج  دانشگاه
نشااان داد کتابااداران بااه کاااربردی بااودن فناااوری در امااور و 

هااای مختلااف کتابخانااه باااور دارنااد، لااذا باار اساااس  بخش
زی ساا توان نتیجه گرفت پیاده های پژوهش حاضر، می یافته

های علاوم پزشاکی  های دانشاگاه افزوده در کتابخاناه واق یت
ایااران در تسااهیل امااور کتابخانااه و کتابااداران امااری مااؤثر و  
کارآمد خواهد بود. به دلیال مواجاه باودن باا عامال انساانی 

ها، هم اااااون بسااااایاری از  جهااااات تکمیااااال پرسشااااانامه
هاای علاوم انساانی و اجتمااعی،  های مرتبط با حوزه پژوهش
ن بااروز خطااای احتمااالی در اماار پاسااخگوی  بااه عنااوا  امکااان

یشاانهاد اساات. پ محاادودیت پااژوهش حاضاار وجااود داشااته
منظاور دریافات دیادگاه ساایر   شود مطال ات تکمیلای باه می
مساائولین  و ینفااع در ایاان زمینااه ماننااد ماادیرانهااای ذ گروه

های علوم  های دانشگاه سازمان، کاربران و ناشران حوزه کتا 
 شود.پزشکی انجام 

 
 پیامدهای عملی پژوهش

دهااد کتابااداران بااه کاااربردی  نتااایج  مطال ااه نشااان می  
  یافزوده اذعاان دارناد. ارتقاا بودن فنااوری نووهاور واق یات

ای، کمااک بااه کتابااداران و جام ااه   کیفیاات خاادمات کتابخانااه
های آکادمیک باا توجاه باه پاذیرش فنااوری  کاربران کتابخانه

های  شااااود، لااااذا کتابخانااااه میتوسااااط کتابااااداران انجااااام 
اناادازی فناااوری  تواننااد بااا راه های علااوم پزشااکی می دانشااگاه
افزوده در کتابخانه، در جهت تقویت امور تخصصای   واق یت
ای گام بردارند. کتابخانه
 

 قدردانی
ی حاضر از رساله دکتری با عنوان "مطال اه فنااوری  مقاله
های وزارت بهداشاات، درمااان و  افزوده در کتابخانااه واق یاات

اساااتخرا   1711/1343آماااوزش پزشاااکی ایاااران" باااا کاااد 
هاای  اسات. نویساندگان مقالاه حاضار باه پااس حمایت شده

 دانشگاه پیام نور در انجام پژوهش و انتشاار مقالاه حاضار و
مقالااه را  یز داوران محتاارم کااه موجبااات ارتقاااا هم نااین

 نمایند. فراهم آوردند، قدردانی می
 

 اندآور یپد مشارکت
 ایاثر  و یلیساه فرامارز ،یسلام میمر  صالح، یلیدل حهیمل
 نوشاته دست هیته و لیتحل اجرا، مطال ه، یطراح در یائیض
 فیتا ل را مقالاه نیهم نا. داشتند مشارکت جینتا لیتحل و

 .اند کرده دییت  و خوانده را آن ی نها نسخه و نموده
 

 یمال منابع
 افااتیدر  یا موسسااه جیهاا از یمااال منااابع مطال ااه نیااا
 .استنکرده

 
 ملاحظات اخلاقی

: در مطال ه حاضار باه یاخلاق یها دستورال مل تیرعا  
هاا از الزاماات اخلاقای اسات از  تمامی مواردی که رعایت آن

اساات. تکمیاال  شاادهوجااه جملااه شاارط اماناات و صااداقت ت
نداشاته و اطمیناان لازم در پرسشنامه نیاز به در  ناام کااربر 

شاد. هم ناین یت محرمانگی به کاربر داده خواهادرعا زمینه
 شد.ن برای شرکت در مطال ه اخذ خواهدرضایت کاربرا 

 
 منافع تعارض
بااین نویسااندگان هاایچ گونااه ت ااارج مناااف ی وجااود   
 ندارد.
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